
FAQ 3 Sistema PROSSIM 
DOCENTE 3 CANDIDATO
Guia completo com respostas às perguntas mais frequentes sobre 
cadastro, inscrição e uso do sistema PROSSIM para concursos docentes.
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Como faço meu cadastro no sistema PROSSIM?
Para participar das seleções, é necessário criar uma conta no sistema PROSSIM e obter seu login (usuário e senha).

01

Acesse a plataforma
Clique em "Efetuar login" e depois em 
"Criar conta". Você também pode 
acessar pelo menu a opção "Criar meu 
cadastro".

02

Preencha seus dados
Preencha os dados solicitados na tela 
"Cadastro do candidato", salve e 
memorize sua senha.

03

Anote seu login
Seu login será o CPF (somente 
números).
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Como se cadastrar no Sistema PROSSIM?

Para participar das seleções, é necessário criar uma conta no sistema PROSSIM e
obter seu login (usuário e senha) Clique em <Efetuar login= e depois em <Criar conta=&

https://www.youtube.com/watch?v=tkmFR3NJ_1c
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Como solicitar a isenção da taxa de inscrição do 
Concurso Docente?
Após criar sua conta no sistema PROSSIM:

Faça login na plataforma no período indicado, conforme o calendário do concurso docente.

Escolha o concurso docente desejado.

Antes de realizar a inscrição, solicite a isenção da taxa na página da seleção, clicando em "Pedir Isenção".

Confira seus dados cadastrais na tela de solicitação de isenção.

Responda à pergunta, anexe o documento exigido e clique em "Salvar".

No sistema, o botão "Pedir Isenção" será substituído por "Veja sua isenção".

¦  Atenção: O pedido de isenção não equivale à inscrição. Após o resultado da análise ou recurso, o candidato 

deve obrigatoriamente realizar a inscrição no concurso. Caso o pedido de isenção seja indeferido, o candidato 

poderá realizar a inscrição em ampla concorrência mediante o pagamento do boleto referente a taxa de 
inscrição.
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Como solicitar a isenção da taxa de inscrição?
Após criar sua conta no sistema PROSSIM: " Faça login na plataforma no período
indicado, conforme o calendário do concurso docente. " Escolha o concurso docent&

https://www.youtube.com/watch?v=ykU-DgrLxCg
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Como se inscrever em um Concurso Docente?
Após criar sua conta no sistema PROSSIM:

Preparação

Faça login na plataforma no período indicado, 
conforme o calendário do concurso docente.

Se necessário, atualize seus dados em "Editar meu 
cadastro". Os dados serão salvos na inscrição e não 
poderão ser alterados após o envio.

Escolha o concurso docente desejado e clique em 
"Inscreva-se".

Finalização

Confira seus dados cadastrais na tela de inscrição.

Responda às perguntas, anexe os documentos 
exigidos e clique em "Enviar".

Verifique seu e-mail para a confirmação da inscrição.

Caso não tenha solicitado isenção da taxa de inscrição, 
ou ela tenha sido indeferida, gere o boleto e realize o 
pagamento da taxa.

¦  Atenção: Após enviar a inscrição não será possível editar dados ou anexar novos documentos. Revise tudo 
com cuidado antes de confirmar.
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Como realizar a inscrição no concurso docente?
Após criar sua conta no sistema PROSSIM: " Faça login na plataforma no período
indicado, conforme o calendário do concurso docente. " Se necessário, atualize seu&

https://www.youtube.com/watch?v=aZROiz9JkRs
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Posso me inscrever em mais de um concurso?

Sim!
É permitido se inscrever em mais de um concurso docente.
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Como saber se minha inscrição foi efetivada?

1

Confirmação por e-mail
Você receberá um e-mail de confirmação no endereço 
informado no cadastro. Caso não encontre, verifique 
sua caixa de spam.

2

Verificação no sistema
No sistema, o botão "Inscreva-se" será substituído por 
"Veja sua inscrição". Ao clicar, você poderá visualizar 
todos os dados, anexos e o número da inscrição.

Atenção: Se o botão "Inscreva-se" ainda estiver disponível, sua inscrição não foi concluída. Nesse caso, refaça o 
processo.
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Gerenciamento de senha e acesso
Como trocar minha senha de acesso?

Após o login, acesse o menu (ícone com três barras no 
canto superior direito).

Clique em "Editar meu cadastro".

Marque a opção referente ao tratamento de dados 
pessoais.

No final da página, insira a nova senha e clique em 
"Salvar".

Como recuperar minha senha?
No menu (ícone com três barras), selecione "Esqueci minha senha".

Informe seu CPF (sem pontos ou traço) e o e-mail cadastrado no sistema PROSSIM.

Atenção: O e-mail informado deve ser exatamente o mesmo utilizado no cadastro.
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Esqueci o e-mail cadastrado ou 
não tenho mais acesso a ele. 
Como recuperar minha senha?
Envie uma mensagem para duvidas.prossim@uerj.br com os seguintes 
dados:

Informações necessárias

Nome completo

Data de nascimento

CPF

RG

Novo e-mail correto

Documentos a anexar

Anexe também duas fotos:

Foto do documento de 
identidade (lado com os 
dados).

Foto sua (selfie) segurando o 
documento, mostrando a 
parte da foto.
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Requisitos técnicos para anexos e documentos

Formato dos arquivos
O sistema PROSSIM aceita apenas 
arquivos em PDF.

Tamanho máximo
Cada arquivo pode ter até 10MB. 
O total de arquivos anexados em 
uma inscrição não deve 

ultrapassar 128MB.

Múltiplos documentos
O sistema permite apenas um 
arquivo por item. Se tiver mais de 
um documento, agrupe-os em 

um único PDF antes de anexar.

Finalizei minha inscrição e não consigo alterar informações ou 
anexos. O que fazer?

Após a finalização, não é possível modificar a inscrição. Por isso, revise atentamente todas as informações e 
documentos antes de clicar em "Enviar".
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Tenho outras dúvidas. Como 
obter ajuda?

Questões técnicas sobre o sistema PROSSIM
Envie e-mail para duvidas.prossim@uerj.br.

Outras dúvidas
Entre em contato com a comissão organizadora através do e-
mail indicado na página da seleção.

Estamos aqui para ajudar você em todas as etapas do 
processo seletivo!
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