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CONCURSO PARA PROFESSOR ADJUNTO,
DO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL,
AREA DE GARANTIA E CONTROLE DA QUALIDADE

RELACAO DE PONTOS DA PROVA DE AULA PARA SORTEIO

1. Modelos de gestao e Modelos de referéncia: projeto, selecao, integracao e
implementacao;

2. Gerenciamento da Qualidade Total de Sistemas Produtivos de bens e
servicos;

3. Método de identificacao, analise e solucao de problemas (MIASP): técnicas
e ferramentas;

4. Engenharia e gestao de processos de negdcios: projeto, gestao,
modelagem e melhoria de processos; gerenciamento da rotina e itens de
controle;

5. Gestao do desempenho e projeto de instrumentos de afericao e avaliacao
de performance;

6. Alinhamento da agenda da Qualidade com a Governanga corporativa e
planejamento estratégico: instrumentos concretos de implementacao;

7. Gestao de pessoas e resisténcia a mudanca em projetos de qualidade;

8. Abordagens nao lineares para projetos de transformacao organizacional:
Modelos e ferramentas da Dinamica de sistemas, Pensamento sistémico e
Teoria das restricoes;

9. Cédigo de Etica e Conduta como base de criacio de Sistemas de
Compliance.

10. Normatizacdao e gestao da conformidade através de normas ISO: ISO
9000, ISO 2030.
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